BMW GROUP ESPAÑA
PRESENTACIÓN DE LA CUENTA DE RESULTADOS ECONÓMICOS 2005
DISCURSO DE D. DOMINGO CAAMAÑO, DIRECTOR GENERAL DE BMW FINANCIAL SERVICES, BMW RENTING Y ALPHABET FLEET SERVICES
Estimados amigos:
Como ya hemos escuchado a lo largo de todas las intervenciones anteriores, 2.005 ha sido, una vez más, un año récord para todo el grupo bmw en España. 
Este récord se repite también en el caso de las tres compañías que componen los servicios financieros del grupo en España. 
BMW Financial Services, BMW Renting y Alphabet Fleet Services, cerraron el ejercicio de forma extraordinaria.
La cuota de mercado de BMW Financial Services crece nuevamente situándose por  encima del 30,5%, en un año de caída generalizada en las cuotas de mercado de casi todas las financieras de marca. 
Este resultado nos consolida, un año más, como la primera opción financiera de nuestra red de concesionarios en todas las marcas del grupo y nos permite seguir liderando el segmento de financieras de marca del segmento premium, casi triplicando la cuota de mercado de nuestra competencia  directa. 
Nuevamente, y por quinto año consecutivo, somos la financiera de marca que más crece en el mercado español.
Nuestra cifra de facturación en nuevo negocio retail alcanzó los 521 millones de euros, un  33% más que en 2004. Con esta cifra  la inversión crediticia total gestionada se eleva ya a 1.021 millones de euros con un incremento anual del 25 %.
El número de nuevos contratos formalizados fue de 23.510, lo que significa un incremento del 30% respecto al año anterior y récord  absoluto en la historia de la compañía.
Pero, tan importante como el crecimiento de nuestra actividad es el ejercer un adecuado control del riesgo y, por tanto, de los niveles de morosidad. 
En 2005 nuestro índice de morosidad sigue siendo inferior a la media del conjunto de financieras de marca situándose en el 2,4% , el índice de fallidos se eleva al 0,5 % también por debajo de los niveles del mercado financiero.
Por otro lado los niveles de cobertura de nuestra cartera, son superiores al 100% de nuestros créditos impagados, lo que confirma que tenemos una cartera muy saneada.
Todo ello, nos permite afrontar este nuevo ejercicio con unas perspectivas inmejorables de cara a conseguir los ambiciosos objetivos que BMW Group se ha marcado para el 2006.
Como ya les comenté el año pasado, disponer de una completa gama de productos financieros ha sido fundamental para la consecución, en los últimos años, de estas cifras. 
Nuestra oferta de productos que gestionan el ciclo de posesión del vehículo como select y nuestra fuerte apuesta por el desarrollo del renting  ayudan a la conquista de clientes al facilitarles el acceso a la marca y nos permiten encontrar un ventajoso escenario para la fidelización de los mismos. 
Gracias a esta estrategia nuestro plazo medio de financiación ha descendido en los últimos cuatro años de 45  a 32 meses, en línea inversa al mercado financiero que apuesta por las financiaciones a largo plazo, con plazos medios superiores a los 60 meses y con numerosas campañas en medios a 120 meses. 
El año pasado les decía que esta estrategia permitiría una renovación más rápida de los vehículos de nuestros clientes y que sería uno de los pilares donde se sustentaría parte del crecimiento previsto por el grupo en los próximos años. 
Cerca de 1.800 vehículos vendidos en 2005, un 3% de las ventas totales  provienen de nuestros procesos de renovación.
Las líneas de crédito concedidas a nuestra red de concesionarios para la financiación de sus stocks de vehículos nuevos, usados y recambios ascendieron a 336 millones de euros, un 30% más que en 2004, asegurando la cobertura financiera necesaria para que nuestra red asumiese el gran salto en ventas realizado.  
La financiación de  activos e inversiones inmobiliarias de la red, línea de negocio especialmente activa  en los últimos meses por la constante inversión en nuevas instalaciones de nuestra red supero los 40 millones de euros. 
Nuestra diferenciación del sector bancario a través del ofrecimiento de diferentes servicios de valor añadido para nuestros clientes como son los contratos de mantenimiento, nuestra tarjeta de crédito BMW Card, los seguros de auto o los seguros de crédito, todos ellos integrados en nuestros productos financieros han supuesto que más del 75 % de nuestros clientes hayan contratado en 2005 algún  servicio adicional al producto puramente financiero.
Les decía anteriormente que BMW Group está apostando fuertemente por el sector del renting, por ello me gustaría comentarles brevemente los resultados de la compañía financiera más joven del grupo en España: Alphabet Fleet Services, que tres años y medio después de su lanzamiento logra una flota viva superior a los 5.500 vehículos, un 39% más que en 2004. 
En 2005 la inversión en compras ascendió a 73 millones de euros siendo la compañía de renting líder en compras a BMW Ibérica.
Con estos datos la flota gestionada por las dos empresas de renting del grupo supera los 9.200 vehículos, con una cuota de mercado del 2,1% de la flota total de renting a nivel nacional, totalizando un volumen de compras en 2005 de 123 millones de euros entre ambas.
Clave para la consecución de estos magníficos resultados en Alphabet Fleet Services ha sido la oferta de un servicio diferenciador y personalizado  que ha permitido la captación de clientes de primer nivel.
En Alphabet España estamos gestionando la flota del 58% de todos nuestros clientes paneuropeos que están presentes en, al menos, tres países de la Unión Europea.   
En líneas generales, dos son los objetivos fundamentales que nos hemos marcado para el 2006: 
En primer lugar, seguir con nuestro crecimiento,  apoyado  fundamentalmente en unos índices de penetración superiores en el segmento de VO y en una mayor presencia en el mercado del renting:
El reforzamiento de las nuevas marcas de vehículos seminuevos del Grupo: BMW Premium Selection y MINI Next, donde se comercializaràn gran parte de los vehículos provenientes de nuestra estrategia de gestión del ciclo de posesión contribuirán  a  incrementar la aportación de las sociedades financieras a los resultados del Grupo en España.
En segundo lugar, seguir incrementando el grado de satisfacción de  nuestros clientes, a través de un servicio de mayor calidad y, cada vez, más personalizado.  
Nuestras plataformas de atención al cliente extenderán sus horarios y la gestión de la renovación del vehículo de nuestros clientes que se inicia 6 meses antes del vencimiento será gestionada desde la red y monitorizada por nosotros gracias a la  funcionalidad de nuestros sistemas informáticos ubicados en las concesiones.  
Quiero expresar mi total convencimiento que en el año 2.006, y con el apoyo incondicional de sus diferentes sociedades financieras, BMW Group volverá a batir todos los récords de ventas.
Muchas gracias. 
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